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g \ Our Commitment

‘x7 are plu:facd to present to you this years annual water quality report. This report is a snapshot of
last year's water quality covering all testing p(rlnrmu;l between January 1 and December 31, 2025.
Included are details about your source of water, what it contains, and how it compares to stand ards set

by regulatory agencies. Our constant goal is to provide you with a safe and dependable supply of drink-

ing water. We want you to underitand the efforts We raake to continually improve the water treatment

process and protect our water resources. We are committed to ensuring the quality of your water and
providing you with this information because informed customers are our best allies.

Where Does My Water Come From?

he Raytown Water Company pur-

chases water from Kansas City Water,
which produces drinking water from
the Missouri River and deep wells dug =" ;|
in the Missouri River Aquifer. Kansas [ g
City Water is capable of producing 240 |- ; l
million gallons of drinking water per | Ko
day and buys some blended water from e
Jackson County District 2 and City of
Independence. Blended water from Kansas
Cicy Water is received on Raytown’s southern border in the
75th Street area. To learn more about our watershed online,
visit U.S. EPAs How's My Waterway at epa.gov/waterdata/

hows-my-waterway.

Variances and Exemptions

he state has reduced monitoring requirements

for certain contaminants to less often than
once per year because the concentrations of these
contaminants are not expected to vary significantly
from year to year. Records with a sample year more
than a year old are still considered representa-
tive. No data older
than five years
need be included.
If more than one
sample is collected
during the moni-
toring period, the
range will show
the lowest and
v highest tested
results. The hlghest test [esult highest locational
running annual average (LRAA), or highest value
must be below the maximum contaminant level
(MCL), or the contaminant has exceeded the level
of its health-based standard and a violation is issued
to the water system.

Source Water Assessment

he Department of Natural

Resources (DNR) conduct-
ed a source water assessment to
determine the susceptibility of A LA
our water source to potential con-
taminants. This process involved
the establishment of source water
area delineations for each well or sur-
face water intake, and then a contaminant inventory was
performed within those delineated areas to assess potential
threats to each source. Assessment maps and summary infor-
mation sheets are available at drinkingwater.missouri.edu. The
Missouri Source Water Protection and Assessment maps and
information sheets provide a foundation upon which a more
comprehensive source water protection plan can be developed.

Important Health Information

Somc people may be more vulnerable to contami-
nants in drinking water than the general population.
Immunocompromised persons such as persons with cancer
undergoing chemotherapy, persons who have undergone organ
transplants, people with HIV/AIDS or other

immune system disorders, some elderly,
and infants can be particularly at risk
from infections. These people should seek
advice about drinking water from their
health-care providers. U.S. Environmental
Protection Agency (U.S. EPA)/Centers
for Disease Control and Prevention
(CDCQ) gLudehnes on appropri-

ate means to lessen the risk of =
infection by Cryptosporidinm and

other microbial contaminants are .
available from the Safe Drinking ‘{’,‘J
Water Hotline (800-426-4791)

or epa.gov/safewater.

QUESTIONS?

For more information about this report, or for any questions
relating to your drinking water, please call Neal Clevenger,
President and General Manager, at (816) 356-0333, ext. 107,
or visit our website, raytownwater.net.



Substances That Could Be in Water

he sources of drinking water (both tap water and bottled
water) include rivers, lakes, streams, ponds, reservoirs,
springs, and wells. As water travels over the surface of the land
or through the ground, it dissolves naturally occurring miner-
als and, in some cases, radioactive material and can pick up
substances resulting from the presence of animals or from
human activity. Contaminants that may be present in

source water include:

Microbial Contaminants, such as viruses
and bacteria, which may come from
sewage treatment plants, septic systems,
N\ agricultural livestock operations, and

b wildlife.

Inorganic Contaminants, such as

salts and metals, which can occur
naturally in the soil or groundwater or may
result from urban stormwarer runoff, industrial or domestic
wastewater discharges, oil and gas production, mining, or
farming.

Pesticides and Herbicides, which may come from a variety
of sources such as agriculture, urban stormwater runoff, and
residential uses.

Organic Chemical Contaminants, including synthetic and
volatile organic chemicals, which are by-products of industrial
processes and petroleum production and can also come from
gas stations, urban stormwater runoff, and septic systems.

Radioactive Contaminants, which can occur naturally or be
the resulc of oil and gas production and mining activities.

To ensure that tap water is safe to drink, the U.S. EPA prescribes
regulations that limit the amount of certain contaminants in
water provided by public water systems. Food and Drug
Administration regulations establish limits for contaminants
in bottled water, which must provide the same protection for

public healch.

Drinking water, including bottled water, may reasonably
be expected to contain at least small amounts of some
contaminants. The presence of contaminants does not
necessarily mean that water poses a health risk. More
information about contaminants and potential health effects
can be obrained by calling the Safe Drinking Water Hatline
(800-426-4791) or visiting epa.gov/safewater.

About Our Reporting Violations

1. Lead Service Line Notification

We are required to notify the Missouri Department of Natural
Resources (DNR) of known or potential lead service lines on
our inventory. We submitted this notification after the required
deadline. This is a reporting violation, not a water qualicy
violation, and does not mean lead was detected in your water. We
have updated our internal tracking to ensure future notifications
are submitted on time.

2. Violations by Our Wholesale Water Suppliers

We purchase water from the systems below. They reported the
following violations to DNR. These are administrative violations
and do not indicate thar the water delivered to you was unsafe.

Kansas City Public Water System — Lead and Copper Rule, tap
monitoring Required to collect lead and copper samples from
a set number of customer taps during the monitoring period.
They did not complete the required sampling on schedule.
Because monitoring was not completed, lead and copper levels
for that period cannot be confirmed. Health effects of lead:
Infants and children who drink water containing lead in excess
of the action level could experience delays in their physical or
mental development. Children could show slight deficits in
attention span and learning abilities. Adults who drink this water
over many years could develop kidney problems or high blood
pressure. While we are required to report any violations incurred
by our wholesaler, these have not impacted the quality or safety
of water served to our customers. Raytown Water Company has
successfully completed all required lead and copper sampling
during 2025 and notified all residents of their results.

Kansas City Public Water System — Lead and Copper Rule,
Consumer Notice reporting Required to deliver lead tap-sample
results to the customers whose taps were sampled, and to report to
DNR that this was done. They did not provide this reporting on
time. This is a reporting violation; it does not mean lead exceeded
the action level. The same lead health-effects language above
applies. Kansas City has since submitted the required reporting,

Jackson County Public Water Supply District #2 — Public
Notification Rule When a water system has a violation, it must
notify its customers within a set timeframe under the Public
Notification Rule. District #2 had an underlying violation of
completing a Level 1 assessment study of the water system to
identify potential problems and determine (if possible) why roral
coliform bacteria have been found in the water system. One Level
1 assessment was completed. No other corrected, no other action
was required. and did not issue the required public notice within
the required window. They have since issued the notice and
reviewed their notification procedures.
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05 LOI'I'IPLI(.L' presentarles el informe anual sobre la calidad del agua de este ano. Este informe ofrece
una vision general de la calidad del agua del ano pasado y recoge todos los andlisis realizados entre el
1 de encro y el 31 de diciembre de 2025. Incluye detalles sobre su fuente de agua, qué contiene y cémo

se compara con los estdndares establecidos por los organismos reguladores. Nuestro objetive constante es

proporcionatle un suministro de agua potable seguro y fiable.

ieremos que comprenda los esfuerzos

que realizamos para mejorar continuamente ¢l proceso de tratamiento del agua y proteger nuestros
recursos hidricos. Nos comprometemos a garantizar la calidad de su agua y a proporcionarle esta
informacion, ya que los clientes informados son nuestros mejores aliados.

:De Dénde Procede Mi Agua?

La Raytown Water Company compra
agua a Kansas City Water, que produce
agua potable a partir del Rio Misuri y de
pozos profundos excavados en el acuifero
del Rio Misuri. Kansas City Water tiene
capacidad para producir 240 millones de
galones de agua potable al dia y compra
parte del agua mezclada al Distrito 2
del condado de Jackson y a la ciudad de
Independence. El agua mezclada procedente
de Kansas City Water se recibe en la frontera sur de Raytown,
en la zona de la calle 75. Para obtener mas informacién sobre
nuestra cuenca hidrogrifica en linea, visite la pigina «How's
My Waterway» de la EPA de EE. UU. en epa.gov/waterdata/

hows-my-waterway.

Variaciones Y Exenciones

| estado ha reducido los requisitos de control de

determinados contaminantes a una frecuencia
inferior a una vez al afio, ya que no se espera que
las concentraciones de estos contaminantes varien
signiﬁcativamente de un afio a otro. Los registros con
un afio de muestreo de mds de un aio de antigiiedad
siguen considerdndose representativos. No es necesa-
rio incluir datos con
mds de cinco afos
de antigiiedad. Si se
recoge mds de una
muestra durante el
periodo de control,
el rango mostrard los
resultados mds bajos
y mids altos obteni-
dos en los andlisis,
El resultado mids alto del andlisis, la media anual local
mis alta (LRAA) o el valor mds alto deben estar por
debajo del nivel maximo de contaminantes (MCL);
de lo contrario, se considerard que el contaminante
ha superado el nivel de su norma basada en la salud y
se emitird una infraccién al sistema de abastecimiento

de agua.

Evaluacion de las Fuentes de Agua

El Departamento de Recursos Narturales
(DNR) llevé a cabo una evaluacién de
las fuentes de agua para determinar la sus-
ceptibilidad de nuestra fuente de agua ante
posibles contaminantes. Este proceso implicé el
establecimiento de delimitaciones de las zonas de
las fuentes de agua para cada pozo o toma de agua superficial;
a continuacién, se realizé un inventario de contaminantes
dentro de esas zonas delimitadas para evaluar las posibles
amenazas para cada fuente. Los mapas de la evaluacién y las
fichas informativas resumidas estdn disponibles en drinking-
water.missouri.edu. Los mapas y las fichas informativas de la
Evaluacién y Proteccién de las Fuentes de Agua de Missouri
proporcionan una base sobre la que se puede desarrollar un
plan mis completo de proteccién de las fuentes de agua.

Informacion Importante Sobre la Salud

lgunas personas pueden ser mds vulnerables a los contami-
antes presentes en el agua potable que la poblacién gen-

eral. Las personas inmunodeprimidas, como las que padecen
cdncer y estdn en tratamiento con quimioterapia, las que se
han sometido a trasplantes de érganos, las personas con VIH/
SIDA u otros trastornos del sistema inmunitario, algunas per-
sonas mayores y los lactantes, pueden correr un riesgo especial
de sufrir infecciones. Estas personas deben consul-
tar a sus proveedores de atencién médica sobre
el consumo de agua potable. Las directrices de
la Agencia de Proteccién Ambiental de EE.
UU. (EPA) y los Centros para el Conurol y la
Prevencidn de Enfermedades (CDC) sobre las
medidas adecuadas para reducir el riesgo
de infeccién por Cryptosporidium y
otros contaminantes microbianos estdn
disponibles en la Linea Directa de Agua
Potable Segura al (800-426-4791) o en

epa.gov/safewater.

; PREGUNTAS?

Para obtener mds informacién sobre este informe o para
cualquier pregunta relacionada con el agua potable, llame a
Neal Clevenger, Presidente y Gerente General, al (816) 356-
0333, ext. 107, o visite nuestra pigina web, raytownwater.net.



Sustancias que Podrian estar Presentes
en el Agua

Las fuentes de agua potable (tanto el agua del grifo como el

agua embotellada) incluyen rios, lagos, arroyos, estanques,

embalses, manantiales y pozos. A medida que el agua discurre

por la superficie del terreno o a través del suelo, disuelve

minerales de origen natural y, en algunos casos, mate-

rial radiactivo, y puedc recoger sustancias derivadas

de la presencia de animales o de la activi-

dad humana. Entre los contaminantes que

pueden estar presentes en el agua de ori-
gen se incluyen:

o= — \, iy,

;  Contaminantes Microbianos, como

' virus y bacterias, que pueden
proceder de plantas de tratamiento
de aguas residuales, fosas sépticas,

explotaciones ganaderas y la fauna silvestre.

Contaminantes Inorgdnicos, como sales y metales, que pueden
encontrarse de forma natural en el suelo o en las aguas
subterrdneas, o bien proceder de la escorrentla de aguas
pluviales urbanas, vertidos de aguas residuales industriales o
domésticas, la produccién de petréleo y gas, la minerfa o la
agricultura.

Pesticidas y Herbicidas, que pueden proceder de diversas
fuentes, como la agricultura, la escorrentia de aguas pluviales
urbanas y los usos residenciales.

Contaminantes Quimicos Orgdnicos, incluidos los compuestos
orgdnicos sintéticos y voldtiles, que son subproductos de
procesos industriales y de la produccién de petréleo, y que
también pueden proceder de gasolineras, escorrentias de aguas
pluviales urbanas y fosas sépticas.

Contaminantes Radiactivos, que pueden ser de origen natural
o ser el resultado de la produccién de petrdleo y gas y de
actividades mineras.

Para garantizar que el agua del grifo sea apta para el consumo,
la Agencia de Proteccién Ambiental de EE. UU. (EPA)
establece normas que limitan la cantidad de determinados
contaminantes en el agua suministrada por las redes publicas
de abastecimiento. Las normas de la Administracion de
Alimentos y Medicamentos (FDA) establecen limites para los
contaminantes en el agua embotellada, que debe ofrecer la
misma proteccién para la salud piblica.

Es razonable esperar que el agua potable, incluida el agua
embotellada, contenga al menos pequefias cantidades de
algunos contaminantes. La presencia de contaminantes no
signiﬁca necesariamente que el agua suponga un riesgo
para la salud. Se puede obtener mis informacién sobre los
contaminantes y sus posibles efectos sobre la salud [lamando
a la Linea Directa de Agua Potable Segura (800-426-4791) o

visitando epa.gov/safewater.

Acerca de Nuestras Infracciones de
Notificacién

1. Notificacién sobre Tuberias de Plomo

Estamos obligados a natificar al Departamenta de Recursos
Naturales de Missouri (DNR) la existencia de tuberfas de plomo,
conocidas o potenciales, en nuestro inventario. Presentamos esta
notificacién después de la fecha limite establecida. Se trata de una
infraccién de notificacién, no de una infraccién relacionada con
la calidad del agua, y no significa que se haya detectado plomo
en el agua. Hemos actualizado nuestro sistema de seguimiento
interno para garantizar que las futuras notificaciones se presenten
a tiempo.

2. Infracciones Cometidas por Nuestros Proveedores
Mayoristas de Agua

Adquirimos agua de los sistemas que se indican a continuacidn.
Estos han comunicado las siguientes infracciones al DNR. Se trata
de infracciones administrativas y no indican que el agua que se le
suministré no fuera segura.

Sistema Piblico de Agua de Kansas City — Normativa sobre
Plomo y Cobre, control de grifos: Se exige la recogida de
muestras de plomo y cobre de un niimero determinado de grifos
de los clientes durante el periodo de control. No completaron el
muestreo requerido en el plazo previsto. Dado que no se completd
el control, no se pueden confirmar los niveles de plomo y cobre
correspondientes a ese periodo. Efectos del plomo sobre la salud:
Los bebés y los nifios que beben agua con un contenido de plomo
superior al nivel de accién podrian sufrir retrasos en su desarrollo
fisico o mental. Los nifios podrian presentar ligeras deficiencias
en la capacidad de atencién y en las habilidades de aprendizaje.
Los adultos que beban esta agua durante muchos afos podrian
desarrollar problemas renales o hipertension arterial. Aunque
estamos obligados a informar de cualquier incumplimiento
cometido por nuestro mayorista, estos no han afecrado a la
calidad ni a la seguridad del agua suministrada a nuestros
clientes. Raytown Water Company ha completado con éxito
todos los muestreos de plomo y cobre exigidos durante 2025 y ha
natificado los resultados a todos los residentes.

Sistema Piblico de Abastecimiento de Agua de Kansas City —
Norma sobre Plomo y Cobre, Aviso al consumidor: se exige
comunicar los resultados de las muestras de plomo en el grifo a
los clientes cuyos grifos fueron muestreados, asi como informar
al DNR de que se ha llevado a cabo dicho procedimiento. No
presentaron este informe a tiempo. Se trara de un incumplimiento
en la presentacién de informes; no significa que el plomo haya
superado el nivel de accion. Se aplica la misma informacién sobre
los efectos del plomo en la salud mencionada anteriormente.

Desde entonces, Kansas City ha presentado el informe requerido.

Distrito de Abastecimiento Piblico de Agua n. © 2 del condado de
Jackson — Norma de Notificacién Piblica: cuando un sistema de
abastecimiento de agua incurre en una infraccién, debe notificarlo
a sus clientes en un plazo determinado, de conformidad con la
Norma de Nortificacion Piblica. El Distrito n. © 2 incurrié en una
infraccién subyacente al no completar un estudio de evaluacién
de Nivel 1 del sistema de abastecimiento de agua para identificar
posibles problemas y determinar (si era posible} por qué se
habfan detectado bacterias coliformes totales en el sistema. Se
completd una evaluacién de Nivel 1. No se requirié ninguna otra
correccién ni medida adicional. Ademds, no se publicé el aviso
puiblico obligatorio dentro del plazo establecido. Desde entonces,
han publicado el aviso y han revisado sus procedimientos de
notificacion.
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